
Hier wird Qualität gelebt

ständige Prozess der Qualitäts-
sicherung im Gange, der
Selbstreport erstellt und die
Ziele formuliert,
kommt Jacques Douvillet von
con!felx ins Spiel: „Nachdem
die KiTas ihre Selbstevaluation
vorgenommen haben, schau-
en wir von außen.“ Dieser
Blick sei wichtig und wichtig
sei auch, dass der Prozess der
Qualitätsentwicklung von au-
ßen begleitet werde, findet der
Fachmann.

Beratung
So könne man verfahrene

Strukturen erkennen und da-
rauf aufmerksam machen. Bei
der Testierung gehe es schließ-
lich auch um Beratung, „wir
sind schließlich nicht die
KiTa-Polizei“, sagt er mit ei-
nem Lächeln dazu. Neben dem
Unterlagen, die ihm zur Verfü-
gung gestellt werden, macht
sich Douvillet zusätzlich vor
Ort einen Eindruck, unterhält
sich mit Mitarbeitern und
auch Eltern. „Das hat mich
hier sehr beeindruckt. Hier
wird Qualität ernst genommen
und gelebt“, lobt Jacques Dou-
villet die Mitarbeiter des
Zweckverbandes.

steht auf dem Prüfstand bei
der Testierung durch die
con!flex Qualitätssicherung
GmbH. Sandra Siercks, zustän-
dig für das Qualitätsmanage-
ment des Zweckverbandes,
lobt die Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen: „Ein gutes Quali-
tätsmanagement kann nur
entstehen und mit Leben ge-
füllt werden, wenn alle mitma-
chen“, und dies sei bei allen
Einrichtungen des Verbandes
mit ihren mehr als 320 Mitar-
beitern in hervorragender
Weise der Fall.

Siercks liegt es dabei auch
sehr am Herzen, dass die Indi-
vidualität der KiTas erhalten
bleibt, aber ein gemeinsamer
Weg zu mehr Qualität gegan-
gen wird. Qualität sei ein Pro-
zess bei dem es wichtig ist, dass
alle teilhaben und mitgenom-
men werden. Entsprechend
ist bei der Testierung zuerst ein
Selbstreport zu erstellen, der
dieses Mal rund 200 Seiten auf-
weist. Dann werden gemein-
sam strategische Entwick-
lungsziele festgelegt. „Wir ha-
ben uns für die Gesunderhal-
tung der Mitarbeiter, die Mit-
arbeitergewinnung und -hal-
tung entschieden“, erklärt die
Qualitätsmanagerin. Ist der

HEIDE (rt) Der Zweckverband
Kindertagesstätten Heide-Um-
land ist nun retestiert worden.
Was sich hinter diesem sperri-
gen Begriff verbirgt, erklärt Ge-
schäftsführerin Michaela Hop-
pe freudig: „Unser Qualitäts-
management wurde nach
2018 zum zweiten Mal über-
prüft und für gut befunden.“

Prüfstand
Das Qualitätsmanagement

zieht sich dabei durch alle Be-
reiche der „Kindergartenar-
beit“ und zeigt, wie der Zweck-
verband Qualität lebt. Von der
pädagogischen Arbeit, der För-
derung der Kinder, über die El-
ternkooperation bis zur perso-
nellen und materiellen Aus-
stattung der sieben KiTas, der
Geschäftsstelle und des Heil-
pädagogischen Zentrum, alles

Als Zeichen der Retestierung haben alle Einrichtungen des Zweckverbandes Kindertagesstätten Heide-Umland, ein Testierungs-Bild be-
kommen.  Foto: Turchetto

Beim Zweckverband Kinderta-
gesstätten Heide-Umland wer-
den rund 630 Kindern in folgen-
den KiTas betreut: KiTa Morgen-
stern, KiTa Regenbogen, KiTa
Sonnentänzer, KiTa Sausewind,
KiTa Wolkenschloss, KiTa Stern-
schnuppe, KiTa Nordlichter so-
wie im Heilpädagogischem Zen-
trum.
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